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Introduccién

El tema de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) y su relacion con la ciudad, es
uno de los puntos que ha emergido con la agenda de la ciudad contemporanea. Efectivamente, se
afirma que la revoluciéon tecnolégica producida por la aparicion de nuevos dispositivos de
comunicacion basados en la electronica, y su consecuente reflejo en las actividades desarrolladas
por los ciudadanos, tendra un impacto similar al que produjo la revolucién industrial a finales del
siglo XIX.

La metafora mas evidente es aquella que compara "la autopista de la informacion”, nombre
asignado al viaje virtual que permite el acceso a Internet, con las "autopistas del automévil" o con
las vias de comunicacion construidas para el ferrocarril, y que I6gicamente fueron producto de una

nueva ciudad disefiada para la maquina de la revolucién industrial.

A pesar de estas cercanias entre una ciudad real cuyo referente principal es lo fisico (ciudad
industrial), y una ciudad virtual donde lo corpéreo y lo fisico desaparecen (ciudad electrénica),

describir los vinculos entre ambas imagenes es una tarea compleja.

La hip6tesis mas determinista con respecto a la relacion entre ciudad y tecnologias de informacion
afirma que ésta desaparecera en el futuro porque las relaciones cara a cara seran reemplazadas
por las comunicaciones electrénicas. Asi, la ciudad, como un invento humano que hace posible el
desarrollo de la industria, el intercambio econdmico y las actividades de socializacion, dejara de ser
ese principio organizador y se convertira Unicamente en una red virtual, algo mas liviano que el
concreto, con la ambigiiedad espacial de estar en un sitio pero no en un lugar. Seréa ésta la forma

que dicte los principios de organizacion y relacion entre los hombres.

En esta tesis la hipétesis anterior se considera desvirtuada. Ni siquiera analisis concisos y
especificos sobre el sector de las telecomunicaciones (Gaspar y Glaeser, 1998) se atreven a
determinar la muerte de la ciudad. Su relacién con las telecomunicaciones es complementaria,
pues si bien la tecnologia puede influir sobre su tamafio y morfologia, aspecto que ain es muy
dificil de identificar incluso en las ciudades desarrolladas, existe la posibilidad de fortalecer las

relaciones cara a cara y ratificar su espacio fisico como necesario e indispensable. Entonces, en la
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medida en que haya un incremento de las TICs, la ciudad puede tender mas bien a fortalecerse

como centro de interacciones y a complejizarse como espacio cultural.

Una de las criticas mas recurrentes, cuando se menciona este tema dentro de la agenda de
desarrollo de las ciudades latinoamericanas, afirma que no es tan importante analizar un fenémeno
del cual se dista tanto. Que la posible ficcién y revolucién de las TICs esta en un segundo plano con
respecto a problemas fundamentales como la construccién de vivienda o alcantarillados, o toda

clase de servicios publicos que aln no llegan a zonas marginadas de estas ciudades.

En cierta medida, esta critica tiene razén. Las ciudades latinoamericanas han tenido que asumir la
responsabilidad de su desarrollo, sumando retazos de problemas heredados de todos los tiempos,
y el vertiginoso panorama de la globalizacion parece agudizar esta operacién. Sin embargo,
desconoce en las TICs la existencia de un elemento que complejiza aiin mas la situacion de la
ciudad contemporanea y repercute sobre ella. Sélo para el caso de Bogota puede observarse un
avance significativo en la oferta de las TICs. Si bien Internet se encuentra aln en una fase de
expansion definitiva y por sus mismas caracteristicas funcionales y de interactividad se constituye
en una tecnologia de dificil acceso masivo, la televisién por suscripcion tiene cableada casi la
totalidad del territorio, llevando a sectores periféricos toda una oferta de canales internacionales
gue inciden sobre la vida cotidiana de los ciudadanos, demostrando que las TICs se estan colando

entre las rendijas de lo social, lo cultural, lo econémico y lo politico.

A pesar de esto, la oferta de TICs y su posible consumo, no son los Unicos indicadores de una
ciudad mediada por ellas. Las TICs traen consigo un cambio en el pensamiento con que se
conciben las relaciones en la ciudad. Su ldgica de expansion en red implica una horizontalizacién
de los procesos y a su vez un intercambio informativo mucho mas nutrido. Esta caracteristica,
sumada a otras condiciones propias de la modernidad que incluyen una serie de cuestionamientos
en los fundamentos de las disciplinas sociales, hacen de las TICs un elemento interesante, objeto

de seguimiento en el marco de la ciudad actual.

Desde la perspectiva del urbanismo, la aparicion de estas tecnologias debe también tener su
reconocimiento. La discusion actual en que se encuentra esta disciplina en torno a la crisis de su
paradigma, o mejor, a su reacomodacion, incluye el comportamiento de la ciudad y su relacion con
las TICs. La ciudad a la que se enfrenta un urbanista de principios del siglo XXI tiene la
caracteristica de ser compleja e incierta, por eso existe una necesidad de armonizar las técnicas

urbanisticas a la complejidad e indeterminacion de la realidad urbana 'y territorial'E.I

. EZQUIAGA. José Maria. Cambio de Estilo o Cambio de Paradigma. Reflexiones sobre la Crisis del Planeamiento
Urbano. En Revista Urban. No. 2. Primavera de 1998. P.8
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¢Pero entonces, qué es lo que realmente ocurre con las TICs en la ciudad contemporanea, que
pone a los intelectuales a pensar en un cambio de la ciudad?. Esta es una pregunta bastante dificil
donde cada disciplina trata de definir su objeto de estudio, teniendo como comdn denominador la
cuestion espacial. Desde la antropologia la preocupacion podria definirse como el surgimiento de
una nueva cultura hibrida que crea ciudadanos con referencias cruzadas entre lo global y lo local y
cuyas relaciones tradicionales con el espacio habitado se rompen para dar lugar a un territorio
mundial. Desde la sociologia la cuestion podria referirse a las nuevas relaciones de poder que se
presentan con el nuevo modelo de produccién, cuya caracteristica principal es la descentralizacién
y la internacionalizacion. Desde la comunicacion, la filosofia en red de las TICs seria el
cumplimiento del suefio democratico de la libertad de acceso a la informacién, al cual tienen
derecho todos los ciudadanos, y la posibilidad de promover receptores interactivos. Y desde el

urbanismo, ¢ cuales serian las preocupaciones?.

La presente investigacion busca reflexionar, en una primera parte, sobre los principales cambios
gue las TICs le implican a la disciplina del urbanismo, teniendo en cuenta que la revolucion
tecnolégica de la electrénica trae consigo cambios urbanos similares en magnitud a los
experimentados con el advenimiento de la revolucion industrial. Esta reflexion se realizara teniendo
en cuenta la etapa de reformulacion por la que atraviesa la disciplina del urbanismo a nivel mundial
y la busqueda de un nuevo paradigma. Vale la pena aclarar que durante este andlisis se tendra en
cuenta el contexto general moderno, dentro del cual las TICs son una manifestacion instrumental

que contribuye con un nuevo modelo de desarrollo informacional.

Posteriormente, se trasladara esta pregunta al ambito de Bogota, reflexionando, desde la
particularidad de una ciudad perteneciente a un pais en via de desarrollo, sobre los nuevos
problemas que las TICs implican a una disciplina urbanistica remozada desde finales de los 80, y
cuyas preocupaciones incluyen una nueva vision de la complejidad urbana. En este punto se
tendran en cuenta las injerencias que sobre el particular esta empezando a mostrar una red

especifica de TICs que se expande por el territorio de la ciudad: la red de Internet.

Finalmente, se trataran de plantear conclusiones con respecto a dos puntos en particular: i) la
disciplina del urbanismo que actualmente se adelanta en Colombia; ii) las manifestaciones que de
las TICs y su filosofia global aparecen en una ciudad como Bogota. Esto no implica que exista
ambigledad en el desarrollo de la tesis. Es importante aclarar que para poder analizar el segundo
punto es necesario reflexionar teéricamente sobre el primero, de manera que se analice una nueva
categoria propuesta por la corriente de las TICs llamada urbanismo virtual. Si bien esta categoria

es una propuesta de un grupo minoritario de tedricos, vale la pena detenerse en ella.
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En términos generales, los capitulos siguientes buscaran responder a ftres preguntas

fundamentales:

1. ¢ Qué le significan al urbanismo y a la ciudad la aparicién de las TICs?
2. ¢ Es pertinente analizar a Bogota desde el escenario de las TICs?

3. ¢ Qué esta ocurriendo espacialmente en Bogota a partir de una red de TICs como Internet?.



